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Crystal Xcelsius 4.5 설치 및 통합 가이드
1장  Crystal Xcelsius 설치 가이드

1.1 개요
Crystal Xcelsius Xcelsius를 통해 데이터 분석과 시각적 프레젠테이션
간의 차이를 보완함으로써 대화형 보고서 및 응용 프로그램을 만들 수
있습니다.

Xcelsius는 초보자가 쉽게 이해할 수 있고 고급 사용자가 다양한 용도로
사용할 수 있습니다. Xcelsius를 통해 프로그래밍 언어에 대한 지식이
없어도 보고서를 작성할 수 있습니다. 또한 마우스를 갖다 대고 클릭하
기만 해도 다채로운 대화형 프레젠테이션을 만들 수 있습니다.

Xcelsius는 Microsoft의 Office 제품과 통합되어 Microsoft Outlook 전
자 메일 메시지에 보고서를 첨부하거나 PowerPoint 슬라이드에 보고서
를 포함할 수 있습니다.

1.2  Crystal Xcelsius 설치

1.2.1 하드웨어 및 소프트웨어 요구 사항

1.2.1.1 최소 권장 하드웨어

필수 하드웨어:

• Pentium 3 또는 동등한 프로세서가 장착된 PC

• 128MB RAM

1.2.1.2 운영 체제

지원되는 운영 체제:

• Windows 2000

• Windows XP
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1.2.1.3 Microsoft Office

지원되는 Microsoft Office 버전:

• Office 2000 

• Office XP 

• Office 2000 

Microsoft 제품군의 Microsoft Excel이 설치되어 있는지 확인합니다.

1.2.2  설치 및 정품 인증

1.2.2.1 설치

설치 프로그램을 두 번 클릭하여 설치 단계를 진행합니다. Xcelsius를
사용하려면 최신 버전의 Flash 7 Player를 설치해야 합니다. 설치 프로
그램에서 이 프로그램의 설치 옵션을 제공하며 기본적으로 이 옵션은 선
택되어 있습니다. 최신 버전의 Flash Player가 설치되어 있는지 확실치
않으면 이 옵션을 선택된 채로 둡니다.

참고： 관리자 권한이 있는 사용자 계정으로 Xcelsius를 설치해야 합니다.

1.2.2.2 정품 인증

Xcelsius 라이센스를 사용하여 컴퓨터에서 응용 프로그램을 실행할 수
있습니다. 정품 인증은 응용 프로그램을 호스트할 컴퓨터를 설정하는 과
정입니다.

Xcelsius를 구매하면 먼저 제공된 일련 번호로 등록해야 합니다. 등록이
확인되면 정품 인증을 하라는 메시지가 표시됩니다.

인터넷이 연결되어 있으면 자동으로 정품 인증되며, 그렇지 않으면 전
화 또는 전자 메일을 통해 수동으로 정품 인증하여 이 과정을 완료합니
다. 이 때에는 정품 인증 마법사의 수동 정품 인증 과정을 따릅니다.

참고： 정품 인증을 받기 전에 응용 프로그램이 여러 번 실행됩니다.



A부록  Business Objects
정보리소스

Business Objects는 해당 제품과 배포를 위한 여러 가지 설명서를 제공
합니다. 비즈니스 인텔리전스 투자의 효과를 최대화할 수 있도록 추가
서비스와 지원도 제공합니다. 다음 단원에서는 기술 지원, 훈련 및 컨설
팅 서비스에 대한 요구 사항을 충족하기 위해 Business Objects의 리소
스를 사용하는 방법과 Business Objects 설명서가 제공되는 위치에 대
해 자세하게 설명합니다.

A.1  설명서
Business Objects 제품을 설치, 구성, 배포 및 사용하는 방법에 대한 의
문 사항이 있는 경우 설명서에서 해답을 찾을 수 있습니다.

A.1.1 설명서 구성

http://korea.businessobjects.com/services 사이트에서 제품 설명서
와 함께 제공되는 Business Objects 설명서 로드맵을 보거나 다운로
드할 수 있습니다.

설명서 로드맵에는 모든 Business Objects 가이드에 대한 참조가 나와
있으며, 제공되는 정보와 정보의 위치 및 형식에 대한 내용이 일목요연
하게 정리되어 있습니다.

A.1.2  설명서 위치

제품 인터페이스, 웹 또는 제품 CD를 사용하여 언제든지 설명서 파일에
액세스할 수 있습니다.

A.1.2.1 제품에 포함된 설명서

제품의 도움말 메뉴를 선택하면 Adobe PDF 형식의 가이드와 온라인 도
움말을 열어 볼 수 있습니다. 온라인 도움말만 제공되는 경우 PDF 버전
의 가이드 내용 전체가 온라인 도움말 파일에 포함되어 있습니다.

http://korea.businessobjects.com/services
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A.1.2.2 웹상의 설명서

전체 설명서 파일은 지원 웹 사이트인 
http://korea.businessobjects.com/services에서 고객에게 제공됩니다.

A.1.2.3 제품 CD의 설명서

Adobe PDF 형식의 가이드 버전에 대한 내용은 제품 CD의 docs 디렉
터리를 확인하십시오.

A.1.3 의견 보내기

설명서를 보완하고 개선하기 위한 제안 사항이 있습니까? 특별히 만족
스러웠거나 유용했던 부분이 있습니까? 다음 전자 메일 주소로 간략한
의견을 보내 주시면 다음에 설명서를 만들 때 적극 반영하도록 하겠습
니다. documentation@businessobjects.com

참고： 문제를 제기하고자 하는 사항이 설명서가 아니라 Business
Objects 제품 자체에 관련된 경우에는 고객 지원 서비스 담당자에게 문
의하십시오. 고객 지원 서비스에 대한 자세한 내용은 http://
korea.businessobjects.com/services를 참조하십시오.

A.2  고객 지원, 컨설팅 및 학습
전세계에 서비스망을 구축하고 있는 Business Objects 기술 전문가들
이 고객의 비즈니스에 최대한의 비즈니스 인텔리전스 혜택을 보장하기
위해 여러 가지 지원, 교육 및 컨설팅 서비스를 제공하고 있습니다.

A.2.1 고객 지원 방법

Business Objects는 고객이 배포 환경의 규모와 요구 사항에 가장 적합
한 계획을 수립할 수 있도록 최선을 다해 지원하고 있습니다. 고객 지원
센터를 운영 중인 국가는 다음과 같습니다.

• 미국

• 오스트레일리아

• 캐나다

• 영국

• 일본

A.2.1.1 온라인 고객 지원

Business Objects 고객 지원 웹 사이트에서는 고객 지원 프로그램과 서
비스에 대한 정보를 제공합니다. 이 사이트에서는 기술 자료, 다운로드

http://korea.businessobjects.com/services
http://korea.businessobjects.com/services
http://korea.businessobjects.com/services


유용한 웹 사이트 주소 9
파일 및 지원 포럼을 비롯한 광범위한 기술 정보에 대한 링크도 제공합
니다.

http://korea.businessobjects.com/services

A.2.2 기업에 가장 적합한 배포 솔루션

고객은 초기 분석 단계에서부터 배포 프로젝트 구현에 이르기까지
Business Objects 컨설턴트의 도움을 받을 수 있습니다. 또한 관계형
및 다차원 데이터베이스, 연결 및 데이터베이스 디자인 도구, 사용자 지
정된 내장 기술 등에 전문적 지식을 활용할 수 있습니다.

자세한 내용은 해당 지역의 영업 사무소에 문의하거나 다음 웹 사이트
를 방문하십시오.

http://www.businessobjects.com/services/consulting/

A.2.3 학습 옵션

강의실에서 진행되는 일반적인 학습 과정에서 특정한 대상을 위한 사이
버 강의에 이르기까지 고객이 원하는 학습 내용과 스타일에 맞춰 다양
한 학습 패키지를 제공하고 있습니다. 자세한 내용은 다음의 Business
Objects 교육 웹 사이트를 참조하십시오.

http://www.businessobjects.com/services/training

A.3  유용한 웹 사이트 주소

주소 내용

Business Objects 제품 정보

http://www.businessobjects.co.kr

모든 Business Objects 제품에 
대한 정보를 제공합니다.

제품 설명서

http://korea.businessobjects.com/
services

Business Objects 설명서 로드
맵을 비롯한 Business Objects 
제품 설명서를 제공합니다.

Business Objects 설명서 관련 의견 
및 질문

documentation@businessobjects.
com

설명서에 대한 의견이나 문의 사
항을 보낼 수 있습니다.

http://www.businessobjects.co.kr
http://korea.businessobjects.com/services
http://www.businessobjects.com/forms/tipsandtricks_login.asp
http://www.techsupport.businessobjects.com/
http://www.techsupport.businessobjects.com/
http://korea.businessobjects.com/services
http://www.businessobjects.com/services/consulting.htm
http://www.businessobjects.com/services/consulting.htm
http://www.businessobjects.com/services/education.htm
http://www.businessobjects.com/services/education.htm
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온라인 고객 지원

http://korea.businessobjects.com/
services

기술 자료, 다운로드 파일 및 온
라인 포럼에 대한 링크를 비롯한 
고객 지원 프로그램 관련 정보를 
제공합니다.

Business Objects 컨설팅 서비스

http://www.businessobjects.com/
services/consulting/

비즈니스 인텔리전스 투자를 극
대화하는 데 Business Objects
가 어떤 도움을 줄 수 있는지에 
대한 정보를 제공합니다.

Business Objects 교육 서비스

http://www.businessobjects.com/
services/training

Business Objects 학습 옵션과 
모듈에 대한 정보를 제공합니다.

주소 내용

http://korea.businessobjects.com/services/
http://www.businessobjects.com/services/consulting/
http://www.businessobjects.com/services/training
http://korea.businessobjects.com/services
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